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ΖΗΤΗΜΑ 1Ο :  

Σε ποιες περιπτώσεις «επιτρέπεται» να χρησιμοποιούμε το μικρό όνομα του 

πελάτη; Να αναφερθεί παράδειγμα. 

 

ΖΗΤΗΜΑ 2Ο :  

Πως αντιμετωπίζουμε τις αντιρρήσεις από την πλευρά του πελάτη σε μια 

τηλεφωνική επικοινωνία; Τι θα μπορούσαμε να αντιπαραθέσουμε ως απάντηση στις 

παρακάτω αντιρρήσεις; 

i. Δεν ενδιαφέρομαι. 

ii. Είμαι απασχολημένος. 

iii. Δεν υπάρχουν χρήματα, δεν μπορώ να ανταπεξέλθω στο κόστος. 

 

 

ΝΑ ΑΠΑΝΤΗΘΟΥΝ ΟΛΑ ΤΑ ΖΗΤΗΜΑΤΑ 
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