
 

 

1. Τι είναι ιστοσελίδα; 

2. Με ποιο τρόπο γίνονται ηλεκτρονικές κρατήσεις σε ξενοδοχεία ή μεταφορικά 

μέσα; 

3. Ποιες οι κύριες εφαρμογές μέσω των οποίων λαμβάνουμε και στέλνουμε 

ηλεκτρονική αλληλογραφία; 

4. Τι καλείται «συνημμένο» σε ένα ηλεκτρονικό μήνυμα; 

5. Τι καλείται πλάνο κρατήσεων και με ποιο τρόπο αυτά αναλύονται και 

εμφανίζονται στην εφαρμογή «ΕΡΜΗΣ»; 

6. Τι καλείται κλείσιμο ημέρας και πως αυτό διεκπεραιώνεται στην  εφαρμογή 

«ΕΡΜΗΣ»; 

7. Τι καλείται αναφορά; Πως εκτυπώνονται οι αναφορές στην εφαρμογή 

«ΕΡΜΗΣ»; 

8. Τι σημαίνει URL; Να αναφερθεί παράδειγμα. 

9. Για ποιο λόγο η ύπαρξη σύνδεσης internet κρίνεται απαραίτητη σε ένα 

τουριστικό γραφείο; 
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