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EAAHNIKH AHMOKPATIA Tehikéc Mpamrtéc E€eTdoeic 10 MABnpa
2 YOOYPIEIO «TOYPIZTIKO MAPKETINIK»

EOQNIKHZ ITAIAEIAX
KAI OPHEIKEYMATON

Ohe eivan Oépa Tandeias E€etaatng : Zaxapiag M. Kovtotrodng

MNEP/KH A/NZH MN/OMIAZ & A/OMIAZ EKT/ZHZ KPHTHZ

AIEYOYNZH AEYTEPOBAGMIAS EKMAIAEYZHE Mapaokeur) 19/06/2009
10 ENATTEAMATIKO AYKEIO
PEOYMNOY OVOMOTETTWVUMO  cevieeieeiiaeieieeieeeaenaaenne
OMAAA A

ZHTHMA 1° : (MogoaTto 25%)

Na xapakTnpIaTouV oI TTAPAKATW TTPOTACEIG WG ZwWaTo N Aabog :

i) Bagiki apxry Tou MApKeTIivyk €ival va &eKIva Kal va kKaBodnyeital pe agetnpia TIG avAyKeG TOU

KOTAVOAWTA, TOV QVTAYWVIOUO Kal TO EUPUTEPO KOIVWVIKO TTEPIBAAAOV.

ii) To MApkeTivyK BAETTEI TOV KATAVAAWTH WG OEKTN TWwV OPATTNPIOTATWY TOU.

i) To TpAua £peuvag ayopdg avnkel atn AieuBuvon MApKETIVYK.

iv) H eTTOoXn pag xapaktnpigetal wg eroxr Tou MApKETIVYK.

v) To MapkeTivyk Oev TTaipvel EveEPYO PEPOG TNV ANWn atmopdaewy. To poAo autd avaAauBavouv aAAol

Qopeig d10ikNaNG TNG ETTIXEIPNONG.

vi) To MApKeTIVYK BEWPEI WG APETNPIA TWV EVEPYEIWV TOU TO TUAKA TTAPAYWYG.

vii) To MdapkeTivyk €MOUME TNV IKAVOTTOINON TWV TTEAATWY KAl TTAPAAANAQ TNV €§aa@AAION TNG TTOIOTNTAG

{wng TNG KoIvwVviag.

viii) To MApKETIVYK £XEI TTAVTA WG ATTWTEPO TKOTTO TOU TO KEPSOG.

iX) To MAPKETIVYK XWPICETOI O€ KATAVAAWTIKO Kal BIOPNXAVIKO.

x) To ToupiaTikd MAPKETIVYK QTTEUBUVETAI KAl OTOUG KATOIKOUG MIOG TTEPIOXNG.

xi) OAol o1 avBpwTTOI PETAKIVOUVTAI YIa TOV idl0 AdYoO.

xii) Ta Bpayxuxpovia TTpoypappata MapkeTivyk £xouv diapkeia 10 Twv.

xiii) H eroyikoTnTa d¢v 1railel pOAO aTo aXedIATHO ToU MAPKETIVYK.

Xiv) ZTO QVTI-PHAPKETIVYK EVTACTETAI PIO SIQQNUICTIKA KAPTTAVIO EVAVTIOV EVOG AVTITTAAOU (QVTAYWVIATIKOU)

OpPYQVIGUOU N ETTIXEIPNONG.

xv) O1 peoadovTeg duaxepaivouv Tn dlavour TOU TOUPIaTIKOU TTPOIOVTOG.

xvi) H €épeuva MApPKETIVYK PTTOPEI va YiVEl KAl aTTO TNAEQPWVOU.

xvii) To TOUPIOTIKO TTPOidV Oev ATTOONKEUETAI KAl OE PETAPEPETA.

Xviii) ZKOTT0G Tou MAPKETIVYK Eival va TTAPOUTIATEI TO TOUPIOTIKO TTPOIOV OTO TTI0 PEAAICTIKA YIiVETQI.

xix) H ToupiaTikiy ayopd atrapTideTal ammd PEAN Pe TTAPOUOIEG AVAYKEG-ETTIOULIEG.

xx) H Z1amiaTiki dev TPETTEl va guvoEeTal e TO MAPKETIVYK.
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xxi) H opydvwan g £peuvag MApkeTivyk Oev atraiTei daTTAVEG.

xxii) Ol TOUPIOTIKEG ETTIXEIPNTEIG OEV £XOUV OpYaVOyPappa Adyw TnG @UANG TOuG.

xxiii) OAol o1 ToupiaTeg €xouv Ta idia KivnTpa Tagidiou.

xxiv) H xpran Internet dicukoAUvel Tov ToupiaTa aTnVv €TTIAOYT TTPOOPICHOU.

xxv) [Na va AngBei pia goBapn atro@aan TTPETTEI TIPWTA VA Yivel EpEuva.

ZHTHMA 2° ; (MogoaTto 15%)

Na yivel avTiIgToiXNaon Twv EVVOIWY TNG APICTEPNG HE TIG £VVOIEG TNG OeEIAG OTNHANG.

1. Baoikr) apyr) Tou MApKeTIVYK.

I. Opyavoypappa Etixeipnong.

2. AietBuvan MApPKETIVYK.

II. XuvBnkn Zévykev.

3. ©OpnaKeUTIKOG TOUPITUOG.

I1l. TiyoAdyia kai AgATia ATTOGTOANG.

4. Kivntpa Tagidiwv.

IV. EmrayyeAua.

5. MeBodoAoyia Madikng Emikoivwviag.

V. Koivwvikr) MpoBoAr.

6.Kolvwvikd euaigbnto MApKeTIVYK.

VI. Ikavotroinan tou MeAarn.

7. Zuyxpovn avriAnwn MApKeTIVYK.

VII. Mékka.

8. EmBupieg — Avaykeg TTeAaTwV.

VIII. AUgnon Twv TIHWwV.

9. Tunua Epeuvag Ayopdg.

IX. Map€iaTikr Ocwpia.

10. AVTIHAPKETIVYK.

X. Kataxwpnan oto Internet.

11. KaravaAwTikdé MApKeTIVYK.

XI. TMTwAnon TPOoIOVTWY OTO EEWTEPIKO.

12. Eyxwplo MAPKETIVYK.

XIl. Apxég TToU 10XUOUV yia OAa Ta ayaBd.

13. ZUvBeTO TOUPIOTIKO TTAKETO.

XIll. FraoTpovoyia, oivoyvwaia KTA.

14. Ei1dik6 MApKeTIVYK.

XIV. Aidpkeia To TTOAU £vOG £TOUG.

15. ZuaTtaTikd ToupiaTikou MpoidvTog.

XV. MNpogavatoANiguog aToV KATavaAwTr).

16. AieBveég MAPKETIVYK.

XVI. Tour operator.

17. Eidika ToupiaTika Mpoidvra.

XVII. TpAua tng A/ong MApkeTIvyK.

18. I'evikd MAPKETIVYK.

XVIII. MwAnan evog rpoidvTog ae 101WTN.

19. Bpaxuxpovia TTpoypdaupuaTa.

XIX. MpooTaagia Tou MepiBdAAovTog.

20. Biopnxavikd MApKeTIVYK.

XX. @¢Ayntpa, NpooBaan KTA.

|

| YTapxer Ovo Hid QvTIOTOIXNON aTio apioTepd |
I Tpog Ta de€ia. Kdtroieg atmo Tig évvoieg TNG OeCIAg 1
1 I
|

aTAANG TTEPITTEUOUV. I

XXI. Kaptravia evavtiov Tou KaTTviguaTog.

XXIl. ApaaTnpIOTNTEG EVTOG TNG i0IAG XWPAG.

XXII. Apxég TTOU I0YXUOUV yIia Tov Toupiguo.

XXIV. Madikr) TTwAnon TpoiovTwy ge

ETTIXEIPNTEIG.

XXV. Mpoiévta mTou Ba TrapayBouv.
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ZHTHMA 3° ; (Mogoato 10%)

Na €TTIAeyoUV 01 CWATEG ATTO TIG TTAPAKATW ATTAVTAJEIG :

i) Mia Bagikn apxn Tou MApKETIVYK gival:
a) Na kaBopiel atrOAUTA TIG AVAYKEG TOU KATAVOAAWTT).
B) Na avTIETWTTICEl TIG AVAYKEG TNG TTAPAYWYNG.
y) Na kaBodnyeital Je a@eTnpia TIG avAyKES TOU KATAVAAWTT).

o) Titrota ammd T TTAPATTAVW.

i) Bagiki TTpoUTré0eon yia TV ayopd TTPoiovTwy gival :
a) H oikovopiki duvardtnTa Kal N KAIAUWN Twv avaykwy TTou TTPonyouvTal.
B) H €€éAIgN Twv ouvBnkwy diaBiwang.
y) H atrouyr| véwv euTTEIPIWV.

0) Kapia a1ré TIg TTOpaTTavw.

i) O 6pog EI8IKO MAPKETIVYK ava@pEPETAl:
Q) ZTIG apxEG TTou JIETTOUV OAa Ta ayaBa.
B) ZTIg apxEG TTOU BIETTOUV TA KPATHN EKTOG TNG OUVONAKNG ZEVYKEV.
Y) ZTIG apXEG TTOU IgXUOUV g€ £€va KAAOO TNG OIKOVOMIaG.

0) ZTIG EIBIKEG APXEG TTOU BIETTOUV POVO TNV TTAPOXT) UTTNPETIWV.

iv) To MApKETIVYK XapakTnEieTal wg KatavaAwTiko 1 Biopnxaviko e aaon :
a) To av 0 ayopadTig €ival Kal 0 TEAIKOG KATAVAAWTAG 1) OXI.
B) Tnv 1o0xUouCca vopoBeaia.
y) To av TTpoKeITal yia TTpoidv i uTTnpeaia.

0) Tig TTONITIKEG KOl TTOMITIOUIKEG TUVONKEG TTOU ETTIKPATOUV OTNV TTEPIOXH.

v) To ToupioTikd MAPKETIVYK ATTEUBUVETOI :
Q) ZTO KOIVO TWV UTTOWN®@iWwV TTEAATWY — TOUPIGTWY UIOG TTEPIOXNG TTOU TTPETTEI Va
MEIVOUV EUXAPITTNUEVOI ATTO TNV ETTIOKEWN TOUG.
B) ZTOUG KATOIKOUG Kl TOUG EPYACOUEVOUG HIOG TTEPIOXNG.
y) OAa Ta TTapatravw.

0) Titrota ammd Ta TTAPATTAVW.

vi) H évvoia Tou Kovwvika euaiagBnTtou MApPKETIVYK, ETTIONUAIVEI GTOUG ETTIXEIPNUATIES :
a) OT1I TTPETTEI VA IKAVOTTOIOUV TIG AVAYKEG TWV KATAVAAWTWY TOUG.
B) TpOTTOUG yIa va PEYIOTOTTOITOUV Ta KEPON TOUG.
Y) Mg TIG EVEPYEIEG TNG ETTIXEIPNONG VA PNV KATACTPEPETAI TO TTEPIBAAAOV.

0) OAa Ta TTapaTTavw.
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OMAAA B'.

ZHTHMA 1° ; (Mogoaté 20%)
H 01eBVvNG OIKOVOUIKN Kpian eTTNPeAdel TNV ayopd TwV TOUPIGTIKWY TTPoiovTwy; Moleg

KOTA TN yvWwUn oag ol péBodol, TTou TTPETTEl va XPNaIpoTToinBouv yia TNV AvTIMETWTTION TNG

1600 g€ MaveAAadIko eTTiTTedo, 600 Kal ge ToTKO; Na airioAoynBouv ol atravTioelg aag.

ZHTHMA 29 ; (Mogoat6 30%)
H oAugida kiveQikwv eaTiatopiwv “Pso-Fio Ga-To Teriyaki Restaurants S.A.7,

TTPOETOINACEI TN AEITOUPYIG TOU VEOU TNG KATAOTAUATOG aTNV TTOAN Tou PeBUuvou Kkal yia 1o
AOYO auTO gag avabeTel Tov axedIagud Tou TTPOYPAUUATOS MApPKETIVYK TTou Ba TTpowdEi Tnv
TTApOUdia TNG ETTIXEIPNONG OTNV TTEPIOXN.

v" Toloug atdxouc Ba BEaeTe;

v Me moleg YeBodoug Ba TTPOaTTaBNCETE VO TIETUXETE TOUG OTOXOUG OAG;

v’ Zg TT0I0 KATOVAAWTIKO KOIVO Ba atreuBuVOEiTE;

v/ Oa cguvigTolgarte aTov TEAATN COG va €UTTAOUTIOEI TO PEVOU TOU ME COTOIXEIT
EANvIkAg ka1 Eupwtraikrig koudivag, ry Ba Tou ouvigTouagare va dIaTnproel Evav
auaTnpda Kive(iko XapakTtrpa Pe TNV aimioAoyia OTI auTo nTd TO TTEAATEIOKO KOIVO
TETOIWV KATOGTNHATWY;

Na airloAoynBouUv ol aTTavTnaEig aag.

NA ANMANTHOOYN OAA TA ZHTHMATA
OAEZ Ol AMANTHZEIZ NA META®EPOOYN ZTO I'PAMNTO
AMNANTHZH ZTO ENTYTIO TQON ©EMATQN AEN ©A AAMBANETAI YINOWH
AIAPKEIA EZETAZHZ AYO (2) QPEXZ

*** KAAH ENITYXIA ***

H AIEYOYNTPIA O KAGHIHTHZ

ZAXAPIAZ M. KONTOMNOAHZ
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