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ΣΕΛΙΚΗ ΓΡΑΠΣΗ ΕΞΕΣΑΗ ΕΑΡΙΝΟΤ ΕΞΑΜΗΝΟΤ 

ΜΑΘΗΜΑ : ΟΡΓΑΝΩΗ ΓΡΑΥΕΙΟΤ – ΑΠΟΘΗΚΗ - ΑΡΦΕΙΟ 

ΣΜΗΜΑ : ΕΙΔΙΚΟ ΝΑΤΣΙΛΙΑΚΗ ΚΑΣΕΤΘΤΝΗ 

ΕΞΑΜΗΝΟ Δ’ 

 

ΖΗΣΗΜΑ 1Ο : (Μονάδες 5) 

Να σημανθούν ως σωστό () ή λάθος (Λ) οι παρακάτω προτάσεις : 

Α/Α ΕΡΩΤΗΣΗ 

1 τθ SWOT ανάλυςθ οι ευκαιρίεσ και οι απειλζσ αφοροφν το εξωτερικό περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ 

2 Ο ζλεγχοσ διακρίνεται ςε προλθπτικό και καταςταλτικό 

3 Όταν οι εκροζσ είναι περιςςότερεσ από τισ εκροζσ, ζχουμε ηθμιογόνο λειτουργία 

4 Management και Administration είναι ςυμπλθρωματικζσ ζννοιεσ 

5 Οι ειδικζσ εκκζςεισ αποτελοφν ςτακερι μορφι ελζγχου 

6 Σο εξωτερικό περιβάλλον των επιχειριςεων αλλάηει ςυνζχεια 

7 Μεταβίβαςθ εξουςίασ πρζπει να ςυνοδεφεται και από μεταβίβαςθ ςφμμετρθσ ευκφνθσ και αντίςτροφα. 

8 το κοινοτικό περιβάλλον περιλαμβάνεται το διεκνζσ 

9 Οι λίγοι προμθκευτζσ δεν εξαςφαλίηουν χαμθλι τιμι προμικειασ 

10 Η αποτελεςματικότθτα αφορά τθ μζτρθςθ ειςροϊν και εκροϊν 

11 Σα προγράμματα διακρίνονται με τζςςερα κριτιρια 

12 Με το κριτιριο τθσ ζκταςθσ διακρίνουμε ςτρατθγικά και λειτουργικά προγράμματα 

13 Οι αποφάςεισ ςε μία επιχείρθςθ διακρίνονται ςε προγραμματιςμζνεσ και μθ 

14 Σο ζργο των επιτελϊν είναι ςυμβουλευτικό και γνωμοδοτικό 

15 Η τυπικι οργάνωςθ είναι ςτατικι 

16 Η τυπικι οργάνωςθ ςχετίηεται με τον καταμεριςμό 

17 Η άτυπθ οργάνωςθ επθρεάηει τθν ολοκλιρωςθ των ςτόχων 

18 Αποτυχία κάλυψθσ χρθςιμότθτασ δεν ςθμαίνει απαραίτθτα αποτυχία λειτουργίασ τθσ επιχείρθςθσ 

19 Ιεραρχία είναι το ςφνολο των οριηόντιων επιπζδων που διακζτει μία επιχείρθςθ 

20 Οι ςτόχοι διακρίνονται ςε γενικοφσ και ειδικοφσ 

21 Η πολιτικι μιςκϊν εφαρμόηεται για τθν προϊκθςθ των ςκοπϊν τθσ επιχείρθςθσ 

22 Η τεχνολογικι απαξίωςθ απαιτεί υπζρογκεσ δαπάνεσ επενδφςεων 

23 Οι πρόςκετεσ παροχζσ είναι πάντα άμεςεσ 

24 Σο οργανόγραμμα δείχνει τθν κατανομι των αρμοδιοτιτων τθσ εξουςίασ και τα κανάλια επικοινωνίασ 

25 Σα επίπεδα αναγκϊν ςτθ κεωρία του Maslow είναι πζντε 
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ΖΗΣΗΜΑ 2Ο : (Μονάδες 5) 

Να γίνει αντιστοίχιση των εννοιών της αριστερής στήλης με τις έννοιες της δεξιάς. 

 

ΖΗΣΗΜΑ 3Ο : (Μονάδες 5) 

Ποια κατά την άποψή σας, τα χαρακτηριστικά μιας σωστής παρουσίασης και ποια τα 

χαρακτηριστικά ενός σωστού και επαγγελματικού εγγράφου; Να τεκμηριωθούν οι απαντήσεις. 

 

ΖΗΣΗΜΑ 4Ο : (Μονάδες 5) 

Να επιλεγούν οι σωστές από τις παρακάτω απαντήσεις : 

 

1. 

τισ εφαρμογζσ του Microsoft Office, το εικονίδιο τθσ παράπλευρθσ φωτογραφίασ 
εκτελεί τθν παρακάτω ενζργεια 

 

i. Διαγραφι ii. Αποκικευςθ iii. Εκτφπωςθ 
iv. Άνοιγμα  v. Ειςαγωγι vi. Προβολι 

 

 

2. 

τισ εφαρμογζσ του Microsoft Office, το εικονίδιο τθσ παράπλευρθσ φωτογραφίασ 
εκτελεί τθν παρακάτω ενζργεια 

 

i. Ανακεϊρθςθ ii. χεδίαςθ iii. Διάταξθ 
iv. Επανάλθψθ v. τοιχειοκζτθςθ vi. Αναίρεςθ 

1 Πολιτικοί, οικονομικοί, κοινωνικοί και νομικοί παράγοντεσ  α Εφροσ διοίκθςθσ 

2 
ε ποιό βακμό πρζπει να διαιρεκεί το ζργο ςε επιμζρουσ κζςεισ 
εργαςίασ και πόςεσ; 

 
β Μαρξιςτικι κεωρία 

3 
Άμεςεσ ι βραχυπρόκεςμεσ επιδιϊξεισ που εντάςςονται ςτο πλαίςιο των 
ευρφτερων μακροχρόνιων αντικειμενικϊν ςκοπϊν 

 
γ Σμθματοποίθςθ 

4 
Πόςεσ κζςεισ πρζπει να διοικοφνται από μία προϊςταμζνθ ι κζςθ δ/κθσ 
ευκφνθσ; 

 
δ 

Γενικό εξωτερικό 
περιβάλλον 

5 Ανταγωνιςτζσ, προμθκευτζσ, πελάτεσ, ενϊςεισ  ε Αποδοτικότθτα 

6 Ποιεσ αποφάςεισ λαμβάνονται ςε κάκε κζςθ εργαςίασ;  στ Συποποίθςθ 

7 
Με ποια κριτιρια κα γίνει θ ομαδοποίθςθ των κζςεων και ςε ποια 
τμιματα; 

 
ζ Θεωρία των ςυγκροφςεων 

8 Μζτρθςθ ειςροϊν και εκροϊν 
 

η 
Ειδικό εξωτερικό 
περιβάλλον 

9 Ποιοσ ο βακμόσ επιςθμότθτασ κανόνων, προτφπων και διαδικαςιϊν; 
 

θ 
υγκζντρωςθ- αποκζντρωςθ 
εξουςίασ 

10 Βακμόσ εκπλιρωςθσ βαςικισ οικονομικισ αρχισ  ι Εξειδίκευςθ 

   ια τόχοι 

   ιβ Νόμοσ του Μζρφυ 

   Ιδ Οικονομικότθτα 

   ιε Κατά Codd Οριςμόσ 
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3. 

τισ εφαρμογζσ του Microsoft Office, το εικονίδιο τθσ παράπλευρθσ φωτογραφίασ 
εκτελεί τθν παρακάτω ενζργεια 

 

i. Επανάλθψθ ii. Εφρεςθ iii. Επιλογι 
iv. Αντικατάςταςθ v. Επεξεργαςία vi. Απόρριψθ 

 

4. 

ε κατάςταςθ κειμζνου, ζνασ χαρακτιρασ για τθν αποκικευςι του απαιτεί :  

i. 1 Byte ii. 2 Bytes iii. 4 Bytes 
iv. 24 bit v. Δεν είναι ςίγουρο  

 

5. 

Σο ςφνολο χαρακτιρων που αντιπροςωπεφει ζνα δεδομζνο λζγεται :  

i. Χαρακτιρασ ii. Πεδίο iii. Εγγραφι 
iv. Αρχείο v. Βάςθ Δεδομζνων  

 

6. 

Σο εικονίδιο τθσ παράπλευρθσ φωτογραφίασ αντιπροςωπεφει τθν εφαρμογι :  

i. PowerPoint ii. Word iii. Excel 
iv. Access v. EuroFASMA vi. dBASE IV 

 

7. 

Σο πεδίο το οποίο ζχει επιλεγεί να χαρακτθρίηει μοναδικά μια εγγραφι λζγεται :  

i. Server ii. Terminal iii. Primary Key 
iv. Foreign Key v. Normal Key vi. CPU 

 

8. 

ε μια Βάςθ Δεδομζνων ζνα αρχείο παρίςταται ωσ :  

i. Ερϊτθμα ii. Πίνακασ iii. Φόρμα 
iv. Ζκκεςθ v. Λειτουργικι Μονάδα vi. Μακροεντολι 

 

9. 

ε ζνα αρχείο το τθλζφωνο ενόσ πελάτθ προτείνεται να είναι τφπου :  

i. Αρικμόσ ii. Πραγματικόσ iii. Κείμενο 
iv. Ημερομθνία v. Νομιςματικι Μονάδα vi. φνκετο 

 

10. 

Από τα παρακάτω πεδία κα οριςτεί ωσ Κφριο Κλειδί το :  

i. Όνομα ii. Επίκετο iii. ΑΦΜ 
iv. Σθλζφωνο v. Διεφκυνςθ Κατοικίασ vi. Ημερομθνία 

Γζννθςθσ 
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ΔΕΠΟΙΝΑ ΖΗΗ 

ΝΑ ΑΠΑΝΣΗΘΟΤΝ ΟΛΑ ΣΑ ΖΗΣΗΜΑΣΑ 

ΟΙ ΑΠΑΝΣΗΕΙ ΝΑ ΜΕΣΑΥΕΡΘΟΤΝ ΣΗΝ ΚΟΛΛΑ ΑΠΑΝΣΗΕΩΝ 

ΑΠΑΓΟΡΕΤΕΣΑΙ ΑΤΣΗΡΑ Η ΦΡΗΗ ΚΙΝΗΣΩΝ ΣΗΛΕΥΩΝΩΝ 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΞΕΣΑΗ 2 (ΔΤΟ) ΔΙΔΑΚΣΙΚΕ ΩΡΕ (90’) 
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