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Ο αυτοματισμός γραφείου 

αναφέρεται στην ποικιλία μηχανημάτων 

και λογισμικού ηλεκτρονικών 

υπολογιστών που χρησιμοποιούνται 

για την ψηφιακή δημιουργία, συλλογή, 

αποθήκευση, διαχείριση και 

αναμετάδοση πληροφοριών γραφείου 

που απαιτούνται για την εκπλήρωση 

βασικών καθηκόντων. 

Η αποθήκη πρωτογενών 

πληροφοριών, η ηλεκτρονική μεταφορά, και η διαχείριση των ηλεκτρονικών επιχειρηματικών 

πληροφοριών περιλαμβάνουν τις βασικές δραστηριότητες ενός συστήματος αυτοματισμού 

γραφείου. Ο αυτοματισμός γραφείου βοηθά στη βελτιστοποίηση και αυτοματοποίηση των ήδη 

υπαρχόντων διαδικασιών γραφείου. 

Η ραχοκοκαλιά του αυτοματισμού γραφείου είναι ένα τοπικό δίκτυο υπολογιστών 

(LAN), το οποίο επιτρέπει στους χρήστες να μεταφέρουν δεδομένα, μηνύματα ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου, ακόμα και φωνή σε όλο το δίκτυο. Όλες οι λειτουργίες γραφείου, οι οποίες 

περιλαμβάνουν την υπαγόρευση, 

δακτυλογράφηση, αρχειοθέτηση, αντιγραφή, φαξ, 

τέλεξ, μικροφίλμ και διαχείριση αρχείων, τηλέφωνο 

και καθήκοντα τηλεφωνικού κέντρου, εμπίπτουν 

στην κατηγορία αυτή. 

Η ιστορία του αυτοματισμού γραφείου 

ξεκινά το 1460 με τον Γουτεμβέργιο, ο οποίος μετά 

την χρήση κινητών στοιχείων προχώρησε σε 

έκδοση έντυπων και βιβλίων. Τον 19ο αιώνα δημιουργείται η πρώτη επιτραπέζια υπολογιστική 

μηχανή όπως και η πρώτη γραφομηχανή. Στη συνέχεια με την εμφάνιση του ηλεκτρικού 

ρεύματος οι μηχανές αυτές εξελίχθηκαν σε ηλεκτρομηχανές. Την δεκαετία του 1960 η ψηφιακή 

επανάσταση έχει ως αποτέλεσμα τη μετατροπή των ηλεκτρομηχανών σε ψηφιακές.  

Ο σύγχρονος αυτοματισμός γραφείου κάνει την εμφάνιση του την δεκαετία του 1970 

οπού αρχίζει η ανάπτυξη εργαλείων για την εξυπηρέτηση εργαζομένων όπως επεξεργασία 

κειμένου ,ηλεκτρονικό σημειωματάριο κ.α. Επιπρόσθετα την δεκαετία του 1980 η ιδέα του 

αυτοματισμού γραφείου μεταφέρθηκε από τους μεγάλους κεντρικούς ηλεκτρονικούς 

υπολογιστές στους μικρότερους προσωπικούς και στα δίκτυα. Έτσι δόθηκε η δυνατότητα 

χρήσης τους όχι μόνο από μεγάλες επιχειρήσεις αλλά και από μικρότερες καθώς και από τα 

ίδια τα άτομα. 
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